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LOI NÖI DÄU

Quån tri kinh doanh 117 hånh lå mét trong cåc hec phän quan treng,
thuöc clucang trinh dåo tqo cic nhän chuyén ngånh du lich, tgi Khoa
Du lich, Dgi hoc Cöng nghiép Hå Néi.

VÖi muc tiéu dåo tqo cåc ct•c nhän cö däy dü näng quån tri tgi cåc
doanh nghiép 117 hånh, cuön giåo trinh '"Quån tri kinh doanh lü' hånh
täp trung låm rö cåc vän dé vé nguyén IS' vå cåc k' näng quån tri cc bån
trong kinh doanh 11? hånh.

IVöi dzmg giåo trinh göm 5 chtcang.•

Chuang l: Töng quan vé quån tri kinh doanh Itc hånh.

Chzcang 2: Thöng tin vå quyét dinh quån tri kinh doanh lÜc hånh.

Chtcang 3: Quån tri tiéu thw sånphäm 117 hånh.

Chuang 4: Quån tri chät Itcgng sån phäm cüa doanh nghiép Itc hånh.

Chtcang 5: Quån tri nhän Izgc trong doanh nghiép lir hånh.

Mäc dil dä cö nhiéu cö gäng, tuy nhién trong quå trinh bién sogn
khö trånh khöi nhü•ng thiéu söt nhåt dinh. Täp thé tåc giå Xin trän treng
cåm an nhÜcng kién döng göp qui' båu cüa cåc döng nghiép trong vå

ngoåi trzrång, cåc tåc giå cö tåi lieu tham khåo duec sic dung trong giåo

trinh nåy vå mong tiép tuc nhän dztgc nhiéu j kién döng göp han nüa dé

cuön såch duvc hoån thién han trong län xuät bån sau.

THÉ TÅc GIA
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