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LOI NOI PAU

Quan tri kinh doanh lit hanh 1a mot trong cdc hoc phan quan trong,
thuoe chwong trinh dao tao cw nhdn chuyén nganh du lich, tai Khoa
Du lich, Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi.

Voi muc tiéu dao tao cde cir nhén cé day du ky nang quan tri tai cdc
doanh nghiép lit hanh, cuén giao trinh "Quan tri kinh doanh li¥ hanh"

tap trung lam ré cdce van dé vé nguyén ly va cdc ky nang quan tri co ban
irong kinh doanh lit hanh.

Noi dung gido trinh gom 5 chuong:

Chicong 1: Tong quan vé quan tri kinh doanh lir hanh.

Chirong 2: Thong tin va quyét dinh quan tri kinh doanh lir hanh.
Chuwong 3: Quan tri tiéu thu san pham lit hanh,

Chuong 4: Quan tri chat liwong san phdm cia doanh nghiép lir hanh.
Churong 5: Quan tri nhan liee trong doanh nghiép lit hanh.

Mdc dit da ¢ nhiéu cé gang, tuy nhién trong qua trinh bién soan
kho tranh khoi nhitng thiéu sét nhat dinh. Tép thé tdc gia xin tran trong
cam on nhitng y kién dong g0p quy bdu cia cdc dong nghiép trong va
ngoai truong, cac tdac gia co tai liéu tham khao dwoc sir dung trong gido
trinh nay va mong tiép tuc nhéan dwgce nhiéu y kién déng g6p hon nita dé
cuén sach dwge hoan thién hon trong lan xuat ban sau.

TAP THE TAC GIA




MUCLUC

Loi néi dau
Chuong 1. Tong quan vé quan trj kinh doanh & hanh
1.1. Khai niém
1.1.1. Khai quat vé ngudn géc kinh doanh I hanh
1.1.2. Khai niém kinh doanh I& hanh
1.1.3. Khai niém quan tri kinh doanh I hanh
1.2. Chtrc nang clia quan tri kinh doanh & hanh
1.2.1. Hoach dinh
1.2.2. To chire
1.2.3. Diéu hanh
1.2.4. Kiém tra
1.3. Nhiém vu cla quan tri kinh doanh | hanh
1.4. Cac yeu t6 khach quan anh huwdng dén quan tri kinh doanh Iz hanh
1.4.1. Méi quan hé gitra doanh nghiép voi cac nha cung cap dich vu
1.4.2. MOi trvong canh tranh

1.4.3. MOi truvong phap ly

Chwong 2. Thong tin va quyét dinh quan tri kinh doanh Ii» hanh
2.1. Thong tin trong quan tri kinh doanh I hanh

2.1.1. Khai niém théng tin

2.1.2. Mét s0 dac treng co ban clia thong tin

2.1.3. Vai tro cta thong tin trong quan tri kinh doanh I& hanh

43
43
43
47
48




I D SR e L e . KA P

2.1.4. Yéu chu déi véi thang tin 50
2.1.5. T8 chirc thu thap théng tin 52
2.1.6. Nhitng van dé vé nhiéu thong tin 53
2.2. Quyét dinh quan tri kinh doanh I hanh 54
2.2.1. Khai niém 2
2.2.2. Céc loai quyét dinh 55
2.2.3. Nhirng nguyén tac co ban va cac cin ct khi ban hanh quyét dinh 57
2.2.4. Cac yéu cau doi véi quyét dinh quan tri kinh doanh 59
2.2.5. Qua trinh ra quyét dinh va té chirc thuc hién quyét dinh ' 60
Chuong 3. Quan tri tiéu thu san phdm I hanh 69
3.1. Quan tri hé thong kénh phan phéi trong kinh doanh I hanh 69
3.1.1. Kénh phan phoi san pham du lich 69
3.1.2. Xay dung hé thdng kénh phan phéi trong kinh doanh I hanh 73
3.1.3. Quan tri hé thong kénh phan phéi san phdm I hanh 75
3.2. To chirc quang ba, xdc tién san pham I hanh 76
3.3. To chirc ban san pham I hanh 79
3.3.1. Quy trinh ban tw van truc tiép san phdm I& hanh 79
3.3.2. Ban hang qua hé thong dat chd bang may tinh 83
3.3.3. Quan tri qua trinh ban chwong trinh du lich 84
Chwong 4. Quan trj chat lwgng san pham cla doanh nghiép I hanh 87
4.1. Chat lwong san pham I hanh 87
4.1.1. Khai niém | 87
4.1.2. Néi dung cla chat lwong san pham I hanh 88
4.1.3. Cac yéu t6 anh hudng dén chét luong san pham I-hanh 89



4.2 Quan tri chat lvong khao sat, nghién ctru chuong trinh du lich

4.2 1. Chi dao khao sat phuc vu thiét ké chuong trinh du lich
4.2.2. Xac dinh kha nang cta doanh nghiép

4.3. Quan tri chat lvong xay dung chwong trinh du lich
4.3.1. Quy trinh xay dung chwong trinh tron goi

4.3.2. Mdi quan hé gitra nhu cau ctia khach du lich véi ndi dung
cua chuong trinh du lich

4.3.3. Moi quan hé gitra kha nang dap (rng v6i ndi dung
cua chuong trinh du lich

4.4.Quan tri qua trinh thuc hién chwong trinh du lich
4.4.1. Hoat dong diéu hanh thuc hién chuong trinh du lich

4.4.2. Giai quyét cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh thwc hién
chwong trinh du lich

4.4.3. Kiém tra, giam sat va danh gia tong két

Chwong 5. Quan tri nhan lwc trong doanh nghiép Iir hanh
5.1. Khai quat vé quan tri nhan lwc trong doanh nghiép | hanh
5.1.1. Khai niém quan tri nhan luc
5.1.2. Chirc nang cta quan tri nhan lyc trong doanh nghiép It hanh
5.1.3. Muc tiéu quan tri nhan lyc cta doanh nghiép I hanh
5.1.4. Cac nguyén tac quan tri nhan lyc trong doanh nghiép I hanh
5.2. Nhirng ndi dung co ban cta quan tri nhan lyc trong doanh nghiép
| hanh
5.2.1. Phan tich cong viéc
5.2.2. Lap ké hoach nguén nhén lyc
5.2.3. Tuyén mo, tuyén chon nhan lyc

5.2.4. BO tri, sap xép lao dong

91
91
97
98
98

99

103
106
106

110
111

113
113
113
114
115
116

117
118
122
123
126




—_______,—

5.2.5. D30 tao va phét trien nhan luc
5.2.6. Danh gia thic hién cong viéc
5.2.7. Tao dong luc cho ngudi lao dong

5.3. Cac nhan td co ban anh hudng dén quan tri nhan lyc
clia doanh nghiép It hanh

5.3.1. Quy md cua doanh nghiép |& hanh

5.3.2. Thi tredng muc tiéu cta doanh nghiép I hanh
5.3.3. Moi trudng phép ly vé quan ly va st dung lao dong
5.3.4. Trinh 46, nang lwc, tw duy cia ngudi quan ly

5.3.5. Dac diém lao dong va cac yéu cau quan ly lao déng
cua doanh nghiép | hanh

5.4. Nha quan tri trong kinh doanh I hanh

5.4.1. Tong quan vé nha quan tri kinh doanh I hanh

5.4.2. Phong céach va uy tin nha quan tri
Tai liéu tham khao

Phu luc

127
130
132

136
136
136
136
137

137
143
143
144

149

151




